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Abstract

Since Vietnam has joined WTO in 2007, Vietnam’s economy has dominated
development. A lot of policies are changed to be responsive to the requirements of
integration. With good advantages such as low labour costs, favourable natural conditions
and strategic position of Vietnam in the region of fast growth economies in the world, FDI
flows have increased into Vietnam, as well as there are more and more SMEs in Vietnam.
Vietnam’s import and export have continually increased at the average rate of 20% per year.
Together with such development, demand in logistics services has boomed in recent years.
Although Vietnam’s logistics industry grows fast and positively, it has not taken its
advantages because of obstacles in policies, human resources, infrastructure, etc.

Ké tir khi gia nhap WTO vao nam 2007, kinh té Viét Nam da co su phat trién manh mé.
Nhiéu chinh sach di duoc thay d6i dé dap tmg yéu cau hoi nhap. Vi nhitng nhan té thuan
loi nhu chi phi nhan cong thap, diéu kién tu nhién thuan loi, va vi tri chién luge cua Viét
Nam trong khu vuc phat trién nhanh cta thé gidi, dong chay FDI vao Viét Nam ngay cang
ting cung véi su ra doi ngdy cang nhiéu cta cac cong ty vira va nho tai Viét Nam. Hoat
dong xuat nhap khau ctia Viét Nam lién tuc ting trudng véi ty 18 ting trung binh 12 20%
mdi nam. Cung véi da phét trién nay, nhu cau vé dich vu logistics bung nd tai Viét Nam
trong nhitng nim gan day. Mic du logistics Viét Nam c6 tién trinh phat trién nhanh va tich
cuc, song nganh ndy van chwa phat huy hét tiém ning vn c6 ctia minh do nhimng yéu té vé
chinh sach, nhan luc, ha tang, ...

Thi trweomg dich vu logistics Viét Nam

Nganh logistics Viét Nam c6 téc d6 ting truong cao mic du quy mé thi trudng nho. Chi
phi hoat dong logistics Viét Nam duoc wéc tinh chiém khoang 15-20% tong gia tri GDP.
Riéng thi truong dich vu logistics bén thir 3 c6 tong gia tri khoang 1,4 ty USD nim 2007,
chiém khoang 2% GDP, phan 16n 1a dich vu van chuyén. Trong nhitng nim gan day, nganh
logistics Viét Nam ¢ toc d6 ting truong trung binh khoang 20% - 25% mac du thi trudng
nay c6 quy mo twong dbi nhoé so voi cac nude Chau A — Thai Binh Duong, véi tong gi tri
dat 3,2 ty USD vao nam 2011. Theo $b li€u cua td chirc Amstrong Associates, doanh thu
nam 2014 cua nganh logistics tai Viét Nam dat 20,1 ty USD, chiém 10,7% GDP, tuong
duong véi cac qudc gia chau A khac 1a Malaysia, Philippines va Thai Lan.


http://unionlogistics.vn/

Dénh gia vé thi trudng anh hudng dén nganh dich vu logistics, thi trudng nganh ban 1é -
FMCG chiém ty trong cao, thi truong thiét bi 0td va duoc pham la nhiing thi truong tiém
nang. Gia tri thi trudng logistics dugc tao ra chi yéu tir bon nganh gdm ban 1¢ hang tiéu
ding nhanh, hang thiét bj céng nghé cao, thiét bi 6 t6, va duoc phdm. Nganh hang ban 1&
wge tinh chiém khoang 90% gia tri thi truong logistics, dat khoang 1,26 ty USD, c6 tdc do
ting truong trung binh 14,7%/mam. K& dén 1a nganh hang thiét bi cong nghé cao chiém
khoang 6% gia tri, dat 0,08 ty USD vdi tdc d6 ting trudng trung binh 5,7% /nam, con lai 13
nganh thiét bi 6 t6 va duoc pham. Tuy nhién, hai nganh nay 13 nhiing nganh tiém nang cho
thi truong logistics Viét Nam véi toc do tang truong trén 10%/nam.

Déi véi thi truong logistics Viét Nam thi sy ting nhanh cua thi trudong ban 1é va hoat
dong xuat nhap khau 12 yéu t6 chinh thuc day sy phat trién cia thi truong nay véi toc do
tang 1an luot 1 14,7 %/nam va 17,5%/mam giai doan 2010-2014. Ngoai ra, su gia ting cta
viéc thué ngoai (outsourcing) logistics ctia cac tap doan da qubc gia ké tir khi Viét Nam
chinh thirc gia nhap t6 chitc WTO nham dap tng muc tiéu thoa man nhu ciu va uwéc mudn
clia nguoi tidu dung cudi ciing trong thoi dai ngdy nay ciing gop phan vao su phat trién cua
nganh. Véi xu hudéng ngay cang mé rong chién lugc thué ngoai dich vu logistics cua céc
chu hang, cac doanh nghi€p dich vu logistics Viét Nam dang lya chon cho minh cac chién
luge 3PL. Ciing nhu cac qudc gia khac trén thé gidi, tai Viét Nam, con dudong dén véi chién
lwge 3PL thuong dit ra di véi cac doanh nghiép van tai, doanh nghiép giao nhan, doanh
nghiép van tai da phuong thirc va cac doanh nghiép kinh doanh kho hang.

Thi truong dich vu logistics Viét Nam dang thé hién rd nét mot cude canh tranh gay gét
ma phia céc doanh nghiép nudc ngoai chiém wu thé hon. Trong khi d6, cac doanh nghiép
dich vu logistics Viét Nam dang c6 loi thé vé cung cap cac dich vu truyén thong va don gian
nhu van tai ndi dia, kho hang, giao nhan, thu tuc hai quan,... Theo Hi€p hoi doanh nghiép
dich vu logistics Viét Nam, trong s6 cac doanh nghiép cung cp dich vu logistics tai Viét
Nam thi chi khoang 10 — 15% s6 doanh nghiép c6 kha ning khai thac dich vu 3PL. Ciing
trong s6 nhirng doanh nghiép dich vu logistics nay, 80% la doanh nghiép ndi dia nhung chi
chiém 20-25% thi ph?ln, c6 thé ké dén nhirng cai tén nhu: Gemadept, Vinafco, Transimex,...
75-80% thi phan con lai thudc vé khoang 30 doanh nghiép nudc ngoai c6 mang ludi toan
cau nhu: APL Logistics, Maersk Logistics, NYK Logistics, Schenker, BirKart, BJ, Errmey,
Sunil Mezario, Hapag Lloyd, Zim, Sun Express,...

Maic du vay, tiém nang dich vu logistics nudc ta van rat rong 1on. Diéu nay dat ra voi
cac doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam phai chon Iya chién luoc 3PL nhu 13 giai phap
dé chap nhan canh tranh va phat trién doanh nghiép 1én tim cao méi.

Xu hwong va thuc trang lwa chon hoat dong logistics thué ngoai tai cac doanh nghiép
hién nay

Thué ngoai logistics mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghié¢p chang han nhu
gilp giam vén dau tu va giam chi phi, gilp ning cao chit luong dich vu khach hang va ting
nhanh téc do van dong hang héa, phat trién cac mdi quan hé kinh doanh va tiang cuong Ky
ning quan ly, ting kha ning tiép cin thong tin v6i moi truong ludn bién dong. Trong nhing
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loi ich ké trén, kha ning giam chi phi va nang cao chat luong dich vu 1a nhitng loi ich duoc
cac doanh nghiép quan tam hang dau.

Tuy nhién, thué ngoai ciing chira dung nhiing rii ro nhét dinh, chang han nhu kha ning
mét kiém soat d6i v6i hoat dong logistics do qui trinh nghiép vu bi gian doan, trong trudong
hop nay chét lugng dich vu bi anh hudng nghiém trong, du trtr cao hon murc can thiét hodc
thoi gian dap ung don hang kéo dai. Chi phi hop tic qua cao cling 1a 16i thuong gip khi
doanh nghiép danh gia qua thap nhitng nd lyc va chi phi can thiét dé phdi hop hoat dong
giita cdc bén nhu chi phi vé tich hop hé thong thong tin, chi phi giao tiép va chi phi thiét ké
qui trinh. Viéc phat sinh nhitng chi phi khong dang c6 nhu chi phi stra chita cac su ¢ ciing
lam ting dang ké tong chi phi logistics. Ngoai ra, cac nha cung cip dich vu logistics phuc
vu rat nhiéu khach hang nén nguy co 10 ri thong tin c6 thé xay ra khi ma doanh nghiép phai
chia sé théng tin vé nhu cau va khach hang voi cac ngudn cung tng.

Theo cong bd cua Frost Sullivan, toc do ting truéng binh quan cia thi truong thué
ngoai dich vu logistics thé gidi dat 10-20%/ nim. Phan 16n cac tap doan 16n trén thé gidi
nhu Dell, Walmart, Nortel, GAP, Nike déu str dung nha cung céap dich vu logistics 3PL hoic
4PL, chinh xu huéng nay da gitp thi truong logistics thé gidi tang trudng & mirc hai con sb.
Bao cao thuong nién vé “Thuc trang thué ngoai hoat déng logistics toan cau” cia Trudng
Pai hoc Georgia Tech (M) - mot trong nhiing trudng dai hoc danh tiéng nhat trong dao tao
nganh logistics va supply chain, phbi hgp voi Capgemini, DHL va Oracle cho thdy kha ro
xu hudng nay tai 4 khu vuc logistics 16n nhat hién nay 1a Bac My, chau Au, chau A - Thai
Binh Duong va chau My Latinh. Cac qudc gia chau A ciing 13 mot thi truong thué ngoai
logistics s01 dong, trong d6 Viét Nam va cac nudc ASEAN dugc danh gia 1a khu vuc thi
truong tré nhung co tiém nang ting trudng 16n.

Nghién ctru vé sir dung dich vu logistics ctia cong ty SCM nam 2015 cho thay ty 18 cac
doanh nghiép Viét Nam thué ngoai logistics kha 16n, dimg dau 1a cac doanh nghiép kinh
doanh hang tiéu dung dong goi (40%) va thuy san (23%). Cac dich vu logistics dugc thué
ngoai nhidu nhat 13 van tai ndi dia (100%), giao nhan, kho bi (73-77%), khai quan (68%),
van tai quoc té (59%). Nghién ciru ciing cho thay cac két qua dich vu logistics thué ngoai
mang lai cho doanh nghiép, dung dau 1a loi ich vé giam chi phi, giam dau tu va tang téc do
van dong hang hoa.

Bén canh do6, dich vu logistics thué ngoai cling nhan kha nhiéu phan nan cua doanh
nghiép khong hai 10ng voi két qua thué ngoai logistics, nhur chét lwong dich vu khong dung
nhu cam két va chua co su cai tién lién tuc (55%), chi phi khong giam nhu mong doi (50%),
hé théng IT con kém (45%), van dé nhan su yéu (36%) va thiéu kinh nghiém vé logistics
(27%). Tuy nhién, nhimg han ché trén khong lam giam nhu ciu d6i véi hoat dong thué
ngoai dich vu logistics ca vé quy mé va loai hinh trong thoi gian ti.

Mic du hoat dong thué ngoai dich vy logistics c6 nhitng han ché nhét dinh, nhung theo
quan diém cta cac chuyén gia logistics thi thué ngoai khéng chi 13 cong nghé va ky thuat
ma 1 chién lugc. Do d6 thué ngoai logistics can phi hgp véi ngan sach, ngudn luc, loai
hinh kinh doanh ctia doanh nghiép va dé mang lai hiéu qua con phai tin dung tbt ning luc
ctia nha cung cip 3PL. Nhu vay thué ngoai chi can thiét va kha thi néu doanh nghiép biét
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két hop diém manh cua minh vé6i cac nha cung cdp dich vu logistics va dimg ra 1am nguoi
diéu phdi, chu dong diéu khién qua trinh hop tac giita cac bén. Chinh vi vy, mét chién lugc
thué ngoai logistics hiéu qua truéc hét phai bit dau bang viéc lwa chon chinh xac hoat dong
nao trong chudi logistics c6 thé hodc can thiét dé c6 thé thué ngoai, hoat dong nao can tir
lam hoidc khong thé thué ngoai. Tiép dén 1a xac dinh duoc nha cung cap dich vu 3PL thich
hop, khong chi giup doanh nghiép tin dung tdi da cac k¥ ning chuyén mén dé hd tro dich
vu cho minh ma con giup khic phuc cac bét loi ciia hinh thirc thué ngoai da néu trén.

Tinh hinh hoat ddng ciia cc cong ty cung cip dich vu 3PL Viét Nam

Khi tham gia vao nganh logistics, mong muén tré thanh nha cung cip dich vu logistics
toan dién chinh la dich ngém cta rat nhiéu cong ty. Su tac dong tir cac hi¢p dinh ty do
thwong mai cing nhitng hoat dong chiém linh thi truong 13 ban diy cho doanh nghiép
logistics tham gia vao chudi cung tng hang héa. O cac nudc phat trién, khoang 40-50%
cong ty sir dung dich vu logistics thué ngoai tron géi dé luan chuyén hang hoa cia ho. Riéng
& Viét Nam, cac cong ty 16n nhu Masan va Vinaphone da di dau trong xu hudng nay.

Thuc té nganh cho thdy, cac tap doan logistics nhu DHL, Kuehne + Nagel hay DB
Schenker c6 doanh thu cao nhét thé gi6i ciing 1a nhitng don vi din dau vé cung cap hop
dong logistics tron goi toan dién. Tai Viét Nam, to chitc Amstrong & Associates cong bo
rang thi trudng cung cap dich vu logistics tong hop 3PL trong nam 2014 méi chi dat gia tri
khoang 1,2 ti USD, con rét thap so voi thé gidi va dang nam trong tay cac cong ty 1on nude
ngoai nhu DHL Logistics, Damco, FedEx, APL. Tuy nhién, phia Viét Nam di noi 1én
nhing céi tén nhu Gemadept, Vinafco hay Transimex ciing rat nd lyc dé tro thanh nha cung
cép dich vu 3PL. Cho dén nay, cdc doanh nghi¢p nay da dat dugc nhiing két qua kha quan
ké tir khi tham gia cung cap dich vu tron géi ndy. Chang han nhu nim 2014, mang dich vu
logistics tong hop 3PL cua cong ty Gemadept di dat muc ting trudng doanh thu 28% va loi
nhuan trude thué ting 175% so véi ndm 2013. Cong ty c6 8 trung tAm phan phdi logistics tir
Nam ra Bic va dang phuc vu cho hon 40 khach hang 16n, ca da qudc gia (Samsung) 1an
trong nudc (Vinamilk, Masan, Kinh D). Ddi véi Transimex Sai Gon, sau khi nang cip
cang ICD (cang théng quan ndi dia) vao nim 2011 va dau tu thém trung tim phan phdi vao
ndm 2013, doanh thu ndm 2014 ctia Transimex Sai Gon la 480,8 ti dong, 1di sau thué dat
138 ti dong. Pay 1a murc ting gap 2,7 1an doanh thu va gip 3,7 1an 1di sau thué so v6i 5 nim
vé trude. Nam 2015, Transimex Sai Gon chinh thirc khoi cong xay dung kho ngoai quan va
trung tdm logistics khu cong nghé cao sau hon nira nim nhan gidy phép dau tu. Pay 1a du an
c6 dién tich 10 ha véi nhiéu loai kho, dat tiéu chuan qudc té va di vao khai thac tir ddu nim
2016. Transimex Sai Gon ky vong du an sé& tao thém co s¢ dé Cong ty tap trung phat trién
cung cip dich vu quan Iy chudi cung tng va cung cip dich vu logistics tron goi 3PL. Riéng
cong ty dich vu logistics Vinafco, tir kha nang cung cap tron géi dich vu 3PL, Vinafco ciing
d3 vuot qua nhiéu ddi thu nang ky dé gianh nhimg hop dong quéc té 16n nhu Akzo Nobel
(Son Dulux), Kimberly-Clark (Kotex). Vinafco dang c6 kha ning cung cip dich vu 3PL tai
cac vi tri kinh té chién luoc nhu Ha Noi, Hai Phong, Pa Néang, Binh Duong, Hau Giang.
Cong ty nay ciing trién khai phan mém quan 1y kho tién tién, gitip giam 50% thoi gian 1am
viéc, phan tmg nhanh trude nhirng thay d6i cua thi trudng.
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Mic du da trién khai dugc dich vu 3PL nhung céc doanh nghi¢p Viét Nam tham gia vao
thi trudong logistics mai chi & muc so cap. Bai toan khong dé trong nganh nay 14 cac cong ty
budc phai ung dung trinh d cong nghé thong tin, thuat toan & mic dd cao lién tuc. Bén
canh dé, cac cong ty ciing phai mé rong co sd ha ting dé tan dung loi thé quy mé trong qua
trinh vén tai, luu kho, luu bii. Tir d6 méi t6i wu héa hoat dong, loai bo cac chi phi vo ich.
Va 18 tat nhién, su tu than van dong cua cac doanh nghi¢p sé khong dat két qua hoan hao
néu khong nhan duoc su hd tro tir cac bén lién quan. Véi nganh ndy, ai ciing c6 thé hiéu
rang co s& ha ting gdm cau duong, bén cang phai phat trién thi tan suat luu théng hang hoa
moi gia ting, hodc quy trinh thu tuc thong quan, cic gidy t& phai nhanh chéng, tinh gon.
Song nhitng van dé nay ¢ Viét Nam van con 13 mét cau chuyén dai.

Theo danh gia ctia Ngan hang Thé gidi, chi phi hau can ctia Viét Nam chiém t6i 25%
GDP, cao hon so v6i hau hét cac nude 1an cn, trong khi ti 16 nay & Thai Lan 13 19%, Trung
Qudc 18%, Nhat 11% va Singapore 8%. Diéu nay lam giam ning lyc canh tranh ctia nganh
logistics Viét Nam, du xét chi s6 do ludng hiéu qua logistics (LPI) thi Viét Nam dat 3,5/5
diém vao nam 2014, ting 5 bac so v4i nam 2013.

Du con nhiéu bt cap, cac cong ty dich vu logistics Viét Nam van lién tuc mé rong quy
mo. Piéu nay khong khé hiéu khi logistics 12 nganh c6 quy mé 20-22 ti USD, c6 toc do ting
truong trung binh 20%/nam. Ngoai ra, theo nghién ctru cia Vién Nomura (Nhat), cac doanh
nghiép logistics Viét Nam méi chi dap tng dugc 1/4 nhu cau thi truong logistics va dang
dung & viéc cung cép dich vu cho mét sb cong doan cua chudi dich vu khéng 16 nay. Chinh
vi thé, cac doanh nghiép gia tang dau tu vao nganh dich vu logistics con dé don dau cac co
hoi tir hoi nhap kinh té qudc té.

Thuc hién viéc mé rong quy mé va hudng dén viéc cung cap dich vu logistics 3PL cho
khéch hang, Gemadept c6 mirc doanh thu tir khai thac cang uéc tinh gop khoang 60% tong
doanh thu nim 2015 cua cong ty ndy. C6 duoc diéu nay la vi Gemadept da dua vao khai
thac 4 trong 6 cang ma ho dau tu. Trong d6, cang Nam Hai Pinh Vi tuy chi méi dua vao
khai thac tir thang 5/2014, nhung ngay nim dau tién da dat cong suét khai thac 60% va ghi
nhén loi nhuan. Diéu ma Gemadept dat duoc la rat dang ghi nhan, boi cac cang bién thuong
phai chiu 16 2-3 nam dau tién va hoan vén trong mot thoi gian khong ngin, khoang hon 10
nam.

Tuy nhién, viéc tham gia vao khai thac cang bién 1a mot cudc choi ddy thach thic vé
vbn dau tu va sy lién két. Mot dan chimg 13 cang Nam Hai Dinh Vii ¢6 quy mé von dau tu
hon 1.300 ti dong va Gemadept nim 84,66% von diéu 1. Tuong tu, Transimex gop von lién
doanh vao Coéng ty Van tai va Xép do Hai An. Transimex con lién doanh v&i Cong ty
Nippon Express va Vinafreight. Ngoai hd trg cho tham vong chuyén sau vao cung cp dich
vu 3PL cila Transimex, tat ca cac khoan gop von nay dang gop hon 50% loi nhuén sau thué
hang nam cho Cong ty.

V& van tai, nho sy bao ho ma Viét Nam chiém phan 16n céc tuyén vén tai thiy bo noi
dia. Con trén qubc té, Viét Nam chi méi tham gia cac tuyén ngan va trong khu vuc 1an cén
nhu Vi¢t Nam-Phnom Penh. Pham vi hoat dong cta cac cong ty Viét Nam chua du kha
ning mé rong nhu cac cdng ty logistics tim c¢& qudc té 1a APL (gan 100 qudc gia) hay
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Maersk (60 qubc gia). Ngoai ra, do cic cong ty xuat nhap khau 16n ctia Viét Nam chu yéu 1a
doanh nghiép FDI hodc 1a cong ty lam gia cong, nén khau giao nhén thuong giao cho cac
cong ty qudc té trién khai. Hiém c6 co hoi dé cac cong ty Viét Nam tham gia vao chudi
logistics toan cau. Tuy nhién, co hdi cho doanh nghiép Viét trong mang van tai lai nim &
nang luc dua ra cac goi van tai hang hoa véi mire cude toi wu. Hiéu nom na 1 trién khai goi
hop dong van tai da phuong thirc gdm chon lwra hing tau vén tai ndi dja thuy bo, dua hang
dén cang, sau d6 lya chon hing tau, hing hang khéng van tai quéc té voi mirc cudce rat canh
tranh.

Cac doanh nghiép logistics Viét Nam nhu Gemadept, Transimex, Vinafco déu di manh
dé trién khai céac chién lugc nay. Dac biét, theo tinh toan cua Cuc Hang hai Viét Nam, khi
van tai chiém tir 40-60% chi phi logistics va doanh nghiép trong nuéc méi chi dap timg duge
18% téng nhu cau van tai bién hang hoa xuat nhap khau, tiém nang thi trudong dich vu van
tai ciia Viét Nam 1a rat hira hen. Mau chdt trong trién khai van tai 1a cong ty phai xay dung
duoc cc cang thong quan nodi dja (ICD). ICD 1a noi tap két hang hoéa xuat phét tir cac chu
hang, dong thanh container roi sau d6 chuyén ra cang. Hoic theo chiéu nguogc lai 1a nhan
hang nhép tir cang, d& hang khoi container va van chuyén dén ngudi nhan.

Thuec té, trong trién khai dich vu kho bii, mé hinh “trung tdm phan phéi (DC)” méi 1a
budc phat trién tan tién. Cac tdp doan san xuét hang tidu dung, dién tir nhu Samsung,
Unilever, P&G, Vinamilk déu c6 nhu cau sir dung DC vi mé hinh nay cho phép truy xuit
thong tin, hang hoa nhanh va chinh xac. Vi thé, trong dau tu cho logistics, hau hét cac cong
ty 16n déu vu tién mo rong dién tich DC. Nam 2015, Gemadept ddu tu manh vao cac trung
tam logistics, kho, cang tai Hai Phong, Bic Ninh, Ha Noi, Hai Duong. Ngoai ra, Gemadept
cling vira mé rong hoat dong logistics xuéng Pong bang Song Ctru Long khi bat tay véi
Cong ty Thiy san Minh Pht dau tu Trung tim logistics va Kho lanh tai Hau Giang. Trong
khi @6, v6i Transimex Sai Gon, mot khi dua vao hoat dong Trung tdm logistics tai Pa Nang
va Kho ngoai quan - Trung tdm Dich vu hau can Logistics & Khu cong nghé cao (TP.HCM),
cong ty nay co thé phat trién dich vu quan Iy chudi cung tmg cho cac mit hang thiét bi, linh
kién dién tir tir dong von FDI vao Viét Nam. Pay 1a bude dau tu gitip Transimex day manh
hon nira hoat dong cung cip 3PL.

Nhin & tam vi md, dich vu logistics s& 14 yéu t6 then chét dé thic day phat trién san
xuét, phan phdi va luu thong hang héa trong nudc ciing nhu xuat nhap khau. Thu tudng
Chinh phu ciing d3 ban hanh quyét dinh vé quy hoach phat trién logistics trong ca nudc dén
nam 2020, voi muc tiéu dat ting truong ¢ tam 20-25% nam, dong goép 10% GDP cua qudc
gia. Trong d6, hinh thirc dich vy 3PL, thuong mai dién tir va quan 1y chudi cung g hiéu
qua s& 1a nhiitng miii nhon.

Phan tich SWOT ciuia nganh dich vu logistics Viét Nam
Diém manh

Theo bao céo ciia Ngan hang Thé gisi, Viét Nam c6 chi sé LPI (Logistics Performance
Index) nam 2012 Ia trung binh - kh4, dimg dau c4c nudc cd thu nhap thap véi thi hang 53.
Dén nam 2014, Viét Nam ding tht 48/166 quéc gia va duoc danh gia cd biéu hién dic biét
vé hoat dong logistics.



Sb luwong doanh nghiép thanh 1ap va hoat dong trong nganh kha 16n, ca nude ¢6 khoang
hon 1.300 doanh nghiép gém nhiéu thanh phan, trong dé cac cong ty logistics da quéc gia
hang dau trén thé gidi (top 25 hodc 30) da c6 mit tai Viet Nam. Tuy 16 trinh cam két WTO
ctiia Viét Nam vé dich vu logistics tir nim 2014, nhung duéi nhiéu hinh thuc, cac cong ty
nudc ngoai trude do da hoat dong da dang, dac biét trong hoat dong cung tng dich vu 3PL
v6i trinh d6 cdng nghé hién dai, chuyén nghiép nhu tai c4c nude phat trién. Diéu ndy khing
dinh thi treong dich vu logistics Viét Nam c6 nhiéu tiém ning phét trién.

Co s6 ha ting ngdy cang hoan thién s& ting kha nang két ndi giira cac co so logistics voi
khu san xuit. Quy hoach va yéu té hd tro nganh tir Nha nudc cung véi thi tuc hai quan dang
dan cai tién theo hudng tich cuc. DPién hinh 1a trong nhirmg nim gan day, hang loat cong
trinh ha ting trong diém di duoc khdi cong va hoan thanh nhu cao toc Long Thanh - Dau
Gidy, Noi Bai - Lao Cai, Ha Noi - Hai Phong, Bén Lirc - Long Thanh va Quéc 16 51 két ndi
Khu cong nghiép vdi cac cang va cong trinh nao vét ludng Soai Rap (vao cang Hiép Phudc)
va ludng Thi Vai - Cai Mép,...

Chinh phu va Bo Giao thong Van tai da dua ra nhiéu chinh sach nham dinh hudng, hd
trg va kich thich sy phat trién bén vimng cta nganh logistics ndi dia nhu: chinh sach kiém
soat tai trong duong bd, chinh sach uu tién tau Viét Nam trén tuyén noi dia, du thao thanh
1ap chinh quyén cang nham phat trién cang va dich vu hau cang, Quyét dinh s6 1037/QP-
TTg vé quy hoach phat trién cang bién dén nam 2020...

Gié ca dich vu logistics Viét Nam duoc danh gia l1a tuong ddi ré mac du dich vu con
nhiéu diéu can cai thién.

Diém yéu

Hién nay, co s ha tang cho nganh logistics tai Viét Nam chua c6 su du tu tuong xtng
va bd tri chua hop 1y. Cac cang dang trong qua trinh container héa nhung chi c6 thé tiép
nhan cac ddi tau nho va chua dugc trang bi cac thiét bi xép d& container hién dai; kha nang
bao tri va phat trién duong bo con thap; ning lyc van tai dudng sat khong duge van dung
hiéu qua do chua dugc hién dai hdéa; duong hang khong hién nay ciing khong du phuong
tién ché hang cho viéc van chuyén vao mua cao diém.

Cong tac t6 chuc quan 1y cac linh vuc trong nganh con chong chéo. Cac co quan chi
quan hién nay dang giam dan viéc quan 1y doanh nghiép logistics tryc thudc ma tip trung
vao viéc 1ap ra chinh sach, co ché quan 1y nha nuéc. Tuy nhién, co ché phan cip quan 1y
theo nganh doc nhu B9 Giao thong van tai: Cuc Hang hai Viét Nam quan 1y van tai bién,
Cuc Hang khong dan dung quan ly van tai duong khong, B6 Cong Thuong quan 1y giao
nhén va kho van. Sy phan cép trén tao ra su chuyén biét trong kinh doanh giao nhan va van
tai nhu 1a hai linh vyc kinh doanh riéng 1¢.

Mot s6 van dé chua rd rang va hop 1y trong phap luat diéu chinh hoat dong logistics
chang han nhu: Luat Thuong mai Viét Nam chua cu thé héa quy ché cta ngudi chuyén ché
khéng c6 tau (NVOCC-Non-vessel operating of common carrier); Viéc cap phép hoat dong
cho céc cong ty tu nhan cta chinh quyén dia phuong lai dugc thyc hién dai tra ma khong
xem x¢€t kha nang tai chinh, co s¢ vat chit cta don vi xin phép hoat dong; dich vu phat
chuyén nhanh chwa dwoc coi 1a mét loai hinh dich vu logistics; cac quy dinh lién quan dén
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van tai gay kho khin cho cong tac giao nhan hang hoa; phan biét d6i xur trong thué va biéu
phi cang bién d6i voi cac nha dau tu nudc ngoai dau tu vao hoat dong logistics tai Viét
Nam; thi tuc thong quan con nhiéu khé khan, phirc tap, mat nhiéu thoi gian va chi phi.

Ngudn nhan luc cho hoat dong logistics hién nay dang thiéu trdm trong. Ngudn lao
dong nay duoc dio tao tir nhiéu ngudn khac nhau. Poi ngii quan 1y gdbm cac can bo chu chdt
diéu dong vao tir cac cong ty logistics 1a chu yéu. Doi ngii nay dang duoc dao tao va tai dao
tao dé dap Gmg nhu cAu quan 1y. Doi ngii nhan vién nghiép vy, phan 16n tt nghiép dai hoc
nhung khong chuyén. Doi ngii cong nhan lao dong truc tiép: da so trinh do hoc van thap,
chua dugc dao tao tac phong lam viéc chuyén nghiép.

Quy mé cua cac doanh nghiép logistics Viét Nam 1a vira va nhd, chua du ning luc dé
tham gia cung Gng dich vu logistics hodc cung Gmg dich vu van tai tong hop tai nudc ngoai,
trinh d6 canh tranh trén thi treong dich vu qudc té con yéu, kha ning tiép thi quéc té chua
c6. Vi thé, khong nhitng chung ta chua mo rong viéc cung tmg dich vu ra nudc ngoai ma
chung ta mét ca thi phan dich vu trong nudc.

Theo danh gia cua VLA, trinh do cong nghé logistics ¢ Viét Nam so voi thé gidi van
con yéu kém. Viée lién lac giira cong ty giao nhan, cdng ty logistics v6i khach hang, hai
quan chu yéu van 1a tha cong, gidy to. Trong khi nhiing nuéc nhu Singapore, Thailand,
Malaysia,... da ap dung thuong mai dién tir (EDI) cho phép cac bén lién quan lién lac voi
nhau béng k¥ thudt mang tin hoc tién tién, thong quan béng cac thiét bi dién tir. Trinh do co
gidi hoa trong bdc dd hang héa van con yéu kém, lao dong thii cong van phd bién. Cong tac
luu kho con lac hau so véi thé gid1, chua dp dung tri¢t dé tin hoc trong quan tri kho nhu ma
vach, chuong trinh quan tri kho.

Co hgi

Chinh sach hoi nhap: viéc trd thanh thanh vién chinh thirc cia WTO da dua Viét Nam
thanh mot qubc gia mé cira vé thuong mai hang hoa, dich vu va dau tu. Viét Nam dang day
nhanh tién trinh hoi nhap kinh té thong qua nhiing cai cach vé co ché, chinh sach, thi tuc
hanh chinh, xay dung hé thng phap luat kinh té va tai chinh pht hop véi thong 18 quéc té.

Loi thé vé khu vuc: Viét Nam nam & khu vuc chién luoc trong ving Pong Nam A va ¢6
vi tri dia 1y rat thuan loi cho van tai qudc té. Bo bién trai dai trén 2.000 km, ¢ nhiéu cang
nudc sau, cac san bay qudc té, hé thong dudng sat xuyén qudc gia va mang ludi giao thong
1a tién dé kha quan dé phat trién logistics.

Vén dau tu nudce ngoai: cu thé 1a nguén vén ODA nham phat trién co s¢ ha tdng va cac
ngudn von tir cac to chirc phi chinh phu hd tro cho Viét Nam ngdy cang ting.

Logistics tr¢ thanh Iinh vuc dich vu dang dugc quan tdm va phat trién: hoat dong
logistics dd bat ddu thu hat sy chu ¥ cta cac cip quan 1y Nha nude ciing nhu ciia cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc.

Sy phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin: tir thang 7/2005 Viét Nam da bat dau
thuc hién thong quan dién tir thi diém & mot sb dia phuong, dén nam 2007 thi ap dung trén
toan qudc. DAy chinh 1a mot trong nhiing diéu kién tién quyét dé nganh cong nghiép
logistics Viét Nam phat trién, dap ing yéu cau hoi nhap kinh t& qudc té.
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Thach thirc

Viéc thuc hién cac muc ti€u dat ra cho linh vuc dich vu logistics dén nam 2020 nhu ty
1¢ thué ngoai dich vy logistics dén nim 2020 1a 40% va hinh thanh dich vu tron goéi 3PL
la diéu rat kho khin. Dé c6 thé thyc hién dugce cic muc tiéu dit ra, nganh logistics Viét
Nam phai thuc hién ddng thoi nhiéu giai phap ca ¢ tim vi mo va vi mo nhu: Xay dung
chién luoc phat trién téng thé logistics Viét Nam dén ndm 2020 va tdm nhin 2030; Hoan
thién quan 1y Nha nudc ddi v6i hoat dong logistics; Nang cao chit lwong va strc canh
tranh cda dich vu logistics; Nang cao nang lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép logistics;
Nang cao trinh d6 ngudn nhan luc logistics, ...

Trude thyc trang cac doanh nghiép logistics nude ngoai chiém téi 75% thi trudng va
cac doanh nghiép trong nude moi chi dap tmg 25% nhu cau thi truong va chi dimg lai &
viée cung cép dich vu cho mdt sd cong doan cia chudi dich vu quan trong nay véi quy
mo thi truong chiém tdi 25% GDP thi chic chin c6 anh hudng 16n dén nganh logistics
va ca nén kinh té Viét Nam noi chung. Viéc dua nhau ha gia cudc lam hang tai cac cang
bién tao ra nguy co mat thi phan khai thac cang bién ciia Viét Nam vao tay gidi dau tu
nudce ngoai. Vi mirc gia thap din dén thua 16 ning, cic cang bién budc phai ban giam bat
co phan, khi d6 nha dau tu nudc ngoai s& co co hoi dé nam giit co phan chi phdi. Piéu
nay anh hudng truc tiép dén nganh logistics Viét Nam va loi ich va su phét trién kinh té
ctia dat nudc.

Viéc dich chuyén co sé san xuat cia nhiéu doanh nghiép nudc ngoai tir noi khac dén
Viét Nam d3 tao ra co hoi rat 16n trong viéc xay dung mot mang ludi giao nhén kho van
hoat dong hi¢u qua. Trai lai, ap luc canh tranh rat 16n tor viée hoi nhap quéc té, su 16n
manh khong ngung cua thi trudong cling nhu nhitng doi hoéi ngay cang tang tr phia khach
hang ciing dang dit ra nhimng thach thirc khong nho cho cac doanh nghiép logistics. Néu
nhu trude ddy, nhiém vu cua cic doanh nghiép nay chi yéu tip trung vao viéc chuyén
chd, cung rng nguyén vat liéu phuc vu san xudt va tiéu thu san phém thi hi€n nay ho phai
cht tdm hon vao viéc xdy dung va phat trién hé thong theo kiéu lién két hang ngang.
Ngoai ra, nganh logistics con c6 nhu cau dau tu rat 16n vao thiét bi, phuong tién ciing nhu
cong nghé hién dai.

Xét vé tdc @6 phat trién thuong mai, cling 1a muc tiéu phat trién ctua nganh dich vu
logistics, ta thdy kim ngach xuét nhap khau di tang 1én 1,86 lan, thi truong ban 1é trong
nude tang binh quan 20-25%/mam va két qua 1a nganh dich vu logistics ciing ting twong g
20-25%/nam. Tuy nhién, theo thdng ké, cac cong ty logistics Viét Nam m&i chi hoat dong
trong pham vi ndi dia hay mét vai nude trong khu vuc, va chii yéu 1am dai 1y hodc dam
nhan ting cong doan cho cac doanh nghiép logistics quéc té. Trong khi dé, cac cong ty
nude ngoai (chiém ti 70-80% thi phan cung cap dich vu logistics & Viét Nam) ¢6 pham vi
hoat dong gan 100 quéc gia khac nhau. Pay 1a mot trong nhitng can trd cho cac doanh
nghiép Viét Nam cung cip céc dich vu tron goi cho khach hang. Pay chinh 1a nhirng nguyén
nhan co ban lam cho nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép logistics Viét Nam thua xa
cac doanh nghiép nudc ngoai.



Chién lwgc phat trién thanh nha cung cip dich vu 3PL cho cac doanh nghiép logistics
Viét Nam
Gidi phdp doi véi cdc doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam

Ké tir khi gia nhdp WTO, nganh dich vu logistics Viét Nam bit dau budc dan vao giai
doan phat trién. Nam 2011 duoc xem 1a nam phat trién chién luge dich vu logistics Viét
Nam. Pay 1a thoi diém c6 sy gia nhiap manh mé& cia cac cong ty 3PL toan ciu va ciing 1a
nim ma cac cong ty logistics ndi dja chuyén minh dang ké. Cac doanh nghiép logistics Viét
Nam 1am vao thé tran kho khan khi phai ddi mat véi cac ddi tha khong 10, véi cac bai toan
day thach thirc ma khach hang dit ra. Cac doanh nghiép dich vu logistics khong chi don
thuan 14 nha cung cdp dich vu ma ho phai mang lai giai phap chién lugc cho khach hang,
huéng dén téng gia tri ma minh mang lai cho khach hang voi nhitng giai phap hiéu qua va
hi€u nang nhét. Dé tao duoc loi thé canh tranh véi cac tap doan da quéc gia khéng 16 nuée
ngoai trong linh vuc nay von dang hién dién tai thi truong Viét Nam, cac doanh nghi¢p dich
vu logistics Viét Nam can phat trién thanh cac 3PL qua viéc tdp trung vao cac miii nhon
chién lugc sau:

1. Xdy dung hé thong tai san théng minh

Trong bdi canh thi truong hién nay va xu huéng phat trién trong thoi gian tdi, mot hé
thong tai san thong minh va linh hoat 13 yéu t6 quan trong cdt yéu. Cac doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam cin bat dau bang hé théng trung tim phan phdi va nha kho. Hé thong
nay khong can hién dai nhat ma 13 pht hop nhat. Do diy 1a mot trong nhiing miii nhon chién
lwgc nén doanh nghiép can tap trung vao viéc module hoa hé thdng trung tim phéan phdi sao
cho vira dam bao yéu t6 quy md, yéu té hién dai nhung ddng thoi sin sang nang cip va tiiy
bién theo tiéu chuan cao nhét ciia khach hang.

2. Lam chu gidi phap cong nghé

Hién nay, viéc ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép Viét Nam van con kém xa so véi trinh do quéc té. Chi xét vé khia canh xay dung
website ciing ¢ thé thdy phan 16n website cua doanh nghiép Viét Nam chi don thuin gi6i
thiéu vé minh, vé dich vu ctia minh, thiéu hin cac tién ich va twong tac ma khach hang rat
can nhu cong cu theo doi don hang, theo doi lich trinh tau, theo doi chung tu,... Day la
nhimg yéu t6 duoc cac chu hang danh gia rat cao khi lya chon nha cung cip dich vu
logistics cho minh. Dich vu logistics theo hudéng 3PL di hién dién va c6 nhiéu tiém ning
phat trién tai Viét Nam. Do d6, néu chi cung cép cac dich vu kho van don gian, thuan tuy,...
ma khong tich hop chiing thanh qua trinh, chudi dich vy, ngudi cung tng dich vu kho c6 thé
thoa méan khach hang vé mit giam chi phi ciling nhu tinh dép ung nhanh. Cé thé néi, & Viét
Nam, mét trong nhirng nguyén nhan lam cho dich vu logistics ctia nhiéu doanh nghiép cung
cap thiéu tin cdy 14 do trinh d6 ing dung cong nghé thong tin kém. Chi v6i cong nghé thong
tin, lién lac hién dai 1am nén tang cho dich vu logistics 3PL, cadc doanh nghié¢p Viét Nam
moi ¢ thé canh tranh dugc vé6i cac cong ty 3PL 16n trén thé gidi di co6 mit tai Viét Nam.
Hién nay, c6 nhiéu giai phap dau tu cong nghé thong tin hi¢u qua véi chi phi thap, cac
doanh nghiép vira va nhé can nim bat co hoi nay dé trang bi cho minh.
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Ngay nay, cong nghé 1a mot phan khong thé tach rdi cua chudi cung tmg. Mit bing
cong nghé di duoc lam phing nhung diém cdt 161 van nam ¢ kha ning 1am chu coéng nghé.
Céc cong ty da qudc gia di trude chung ta vé cong nghé, song day khong phai 14 diém mau
chdt boi ngay nay bat ky ngudi Viét Nam nao ciing c¢6 thé tiép cin véi nhimg phan mém
hién dai nhét. Do d6, dau tu vao giai phap cong nghé va cong nghé thong tin phai luon 1a
tién tién nhat va dic biét phai 1am chi né. S6 phan cia cong ty dit rat nhidu vao nhan td
nay. Khach hang luén cin nhiéu hon mot giai phap. Chinh vi vy ma doanh nghiép khong
chi dau tu vao giai phap thuc thi chudi cung ing bao gdm: quan 1y kho va trung tim phan
phéi, quan 1y van tai va t6i wu hoat dong van tai va kho ma doanh nghiép can c6 doi ngil
chuyén gia dé tiép nhan va lam chu giai phap. St mang cua giai phap 1a phai giup khach
hang va chinh ban than cong ty quan 1y hiéu qua va hiéu ning chudi cung mg. Ba yéu to
quan trong dit ra d6i voi giai phap 13 phai tich hop, phai c6 kha ning mé rong va phai tbe
do.

3. Phdt trién dji ngii nhén luc hiing manh

Céac doanh nghiép thay vi 6 at tuyén dung va moi goi nhitng nhan sy cua cic cong ty
khac va nganh khac thi cAn bat dau tir viéc nudi dudng tai ning cua doanh nghiép ma ngudi
lanh dao phai 1a ngudi tién phong. Poi ngii nhan luc t6t ciia doanh nghiép phai c¢6 dugc 3
diém quan trong: su chinh truc, tai nang va tam huyét. Su phat trién cua nganh dich vu
logistics ma goi rong hon 1a cac doanh nghiép logistics dang 1am dich vu chudi cung tng
budc cac cong ty dang timg ngay tim kiém giai phap gitp chudi cung ung ciia khach hang
ngdy cang tot hon. Diéu nay anh huong rat 1on dén chién luoc phat trién nhan su cua céc
doanh nghiép dich vu logistics. Cac doanh nghiép phai dua ra chién luoc dio tao tap trung
vao viéc dam bao cho nhién vién hiéu dugc khach hang, chudi cung ung cua khach hang,
d6i tac cta khach hang va bién chiing thanh nhing giai phap vuot troi.

Céac doanh nghiép can c6 ké hoach ngudn lyc cu thé bat dau tir bude xay dung ké hoach
nhan su, tiép dén 1a tuyén dung, ctr nguoi di tham quan, hoc tap ¢ nudc ngoai, c6 chinh sach
dai ngod tot va xung dang véi cac nhan vién gioi chuyén mon, k¥ thuat. Viéc xay dung ké
hoach tuyén dung sém va dinh ky giup doanh nghiép chu dong trong cong tac tuyén dung,
tuyén duoc ngudi co ning luc théng qua viée sang loc k¥ ngudn tuyén dung, tmg vién du
tuyén hodc két hop véi cac co s¢ dao tao dé co duoc nhitng Gng vién ding chuyén nganh
dap mg yéu cau hoat dong cua doanh nghiép khong chi vé trinh d6 chuyén mén ma con gioi
k¥ ndng ngoai ngir.

4. Lién két hiéu qua giita cdc doanh nghiép dich vu logistics v6i nhau va véi cdc té

chirc khac

Mac du c6 su tdng truong nhanh trong thoi gian vira qua nhung nganh logistics tai Vi¢t
Nam van con mang tinh manh man. Mic du Viét Nam c6 khoang 1.300 nha cung cép dich
vu logistics nhung trong d6 chi c6 25 doanh nghiép nudc ngoai. Tuy nhién, sé don vi it 6i
nay lai chiém t6i 75% thi phan logistics ctia ca nude. Cac doanh nghiép logistics trong nuée
c6 von dang ky chi khoang 1- 1,5 ty dong. Ngay ca s doanh nghiép nha nudc sau khi cb
phan ho4 tirng bd phan da hinh thanh cac cong ty cd phan nhung vbn ciing chi khoang 5 ty
ddng. Vi quy mé von nay, kha ning giit chan tai thi trudng trong nudce con kho chir chua
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n6i dén viéc chen chan vao céc thi trudng logistics thé gisi, boi don cir mudn ky van don
vao My, doanh nghiép phai ky quy 150.000 USD.

Tuy nhién, cac doanh nghiép logicstics nudc ngoai chi dau tu cac cong nghé chua phat
trién tai Viét Nam, phat trién chudi cung tng tai Viét Nam theo cac khudn mau da dugc tmg
dung phat trién tai nudc ngoai, dau tu thém nhiéu cong nghé mai tai Viét Nam. Thém vao
do, thi truong Viét Nam von c6 kha ning thich tng rt nhanh, cac doanh nghiép c6 thé lién
doanh lién két va viéc nay khong chi phuc vu cho nganh logistics tai Viét Nam va tir Vit
Nam c6 thé phat trién sang cac nudc khac nita. Chimg minh cho diéu nay Ia hién nay da c6
trén 60 hing tau bién, 51 hing hang khéng qudc té noi tiéng dang khai thac cac tuyén van
tai két ndi Viét Nam véi toan thé gii. So voi thoi gian trude day, tuy khong 6 at, nhung
nho van dung cac phuong thirc hop tac dau tu méi mang tinh dot pha dd cé nhiéu tap doan,
doanh nghiép logistics tAm c& trén thé gidi dén dau tu, hop tac lién doanh véi cac doanh
nghiép Viét Nam dé tién hanh xdy dung cac ha tang co so logistics v6i cac chuan muc diéu
hanh qudc té.

Ngoai ra, theo Hiép hoi doanh nghiép logistics Viét Nam (VLA), cadc doanh nghiép
logistics nho c6 thé cung dau tu hodc thuc hién lién doanh, lién két vé von, cong nghé dé tao
thanh cac t6 hop kinh doanh dich vu logistics. Néu thuc hién lién két va kinh doanh céc
khau c6 hiéu qua thi co hdi canh tranh van cén bang cho ca doanh nghiép logistics trong
nude va nude ngoai. Hon nita, véi loi thé san nha, cac cong ty logistics ndi dia tham chi van
c¢6 co hoi, lgi thé canh tranh ngang bang véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Thém vao do,
cac doanh nghiép logistics trong nudc c6 quy md nhé cé thé chii dong lién két véi cac ngan
hang dua ra goi két hop dich vu tai chinh va logistics dé cung cap cho cac cong ty xuit nhip
khau mot dich vu tron g61 nhu lam thua tuc hai quan, van tai, vay thanh toan tién ngay tai
kho va chi thong qua mot ddu mdi. Theo nghién ctru cta cac chuyén gia, giai phap logistics
va tai chinh khép kin s& tiét giam cho doanh nghiép 5% chi phi logistics va khoang 20% chi
phi thanh toan quéc té.

Dé xudt déi véi cdc co quan quén Iy Nha nwéc

Thit nhdt, hoan thién co s¢ ha tang: dé tao da phat trién cho nganh dich vu logistics von
dugc danh gia 12 gidu tiém ning ndy, nudc ta can tao co s& ha tang lién hoan. Cai cach
nhanh chéng va toan dién ngudn tai nguyén cho nganh nhu cang, sin bay, cang thong quan
noi dia, duong bo, duong sat, kho bai, trang thiét bi,... TAt ca cdc ngudn tai nguyén phai
duoc sap xép mot cach hop 1y trong mot ban dd quy hoach lién hoan, c6 kha ning tuong tac
va hd tro qua lai 1an nhau mét cach hiéu qua. Pic biét, can dau tu va nang cép ha tﬁng giao
thong van tai, khuyén khich van tai container dudng sit, chi trong dau tu xay dung cang
nuée sau trung chuyén trong khu vue.

Thir hai, thanh ldp trung tam logistics: viéc thanh lap trung tAm logistics (phan phdi) tai
cac ving trong diém kinh t& nham muc dich tip trung hang xuat khau va phan phéi hang
nhap khau hay thanh phim. Xay dung mot mang ludi phan phéi gitta chi hang, céng ty giao
nhan, hé thong chi nhanh, noi phan phdi cudi cing. Pong thoi véi cc trung tim phan phdi
1a cac hé théng kho gom hang. V& giao nhin van tai hang khong, Chinh pha nén cho phép
Hiép hoi thu xép dung ra t6 chirc nghién ctru, dau tu, xay dung khu vuc danh cho cac dai Iy
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gom hang, khai quan tai khu vuc cac san bay qudc t& nhu Tp. H6 Chi Minh, Ha Noi va Pa
Ning. Xay dung nha ga hang hoéa chuyén dung voi cac khu vuc giao hang, tiép nhan,
chuyén tai,... theo cac quy trinh nghiép vu nhu cac nudc trong khu vuc di va dang 1am nhu
Thai Lan, Singapore va Malaysia.

Thit ba, thay doi va tiéu chudn héa cic quy dinh: bao gdm thay d6i vé qui dinh lién
quan dén cip phép; dinh huéng thay doi théi quen ban FOB, mua CIF béi diéu nay khong
tao nén loi thé cho cac cong ty véan tai Viét Nam. Dong thoi, ching ta ciing can tiéu chuin
hoa cac qui dinh nhu diéu kién kinh doanh tiéu chuan, van tai da phuong thirc; cong nhan vé
mit phap 1y cac ching tir dién tir; thong nhit hoa, tiéu chuan héa tén hang va ma hang hoa.

Thir tw, ddy manh céng tdc dao tao nguén nhan lyc nganh logistics: do phat trién nong
nén ngudn nhan lyc cung cap cho thi trudng logistics Viét Nam hién nay trd nén thiéu hut
tram trong. Hau nhu cac cudc hoi thao lién quan dén linh vuc nay déu nhét tri danh gia lao
dong k¥ nang dang thiéu hut ca vé sb luong va chat luong. Tuy da phat trién dich vu 3PL
trong nhitng nim gan ddy, nhung dai bo phan cic doanh nghiép trong nudc con co nhicu
khoang cach vai doanh nghiép nudc ngoai vé uy tin trén thuong truong va vé dich vu khach
hang. Mot trong nhitng 1y do din dén tinh trang d6, ngoai su yéu kém vé cong nghé, 1a trinh
d6 tay nghé logistics va tinh chuyén nghiép cia nguon nhéan luc trong nganh con thap. Hién
o tai 80,26% nhan vién trong cac doanh nghiép logistics dugc dao tao thdng qua cac cong
viéc hang ngay, 23,6% nhan vién tham gia cac khoa dao tao trong nudc, 6,9% nhan vién
duogc cac chuyén gia nudc ngoai dao tao, chi cé 3,9% dugc tham gia cac khoa dao tao &
nude ngoai. Ciing theo VLA, ngudn cung cip lao dong cho nganh logistics chi dap tmg
dugc khoang 40% nhu cau. Diéu nay cho thidy ngudn nhan luc logistics cua Viét Nam c6
chat lugng qua thap”.

Thir ndm, thiic day lién két giita cdc doanh nghiép logistics Viét Nam: Chinh phua can c6
chinh sach va bién phap hudéng dan, thuc day su lién két cac doanh nghiép giao nhan kho
van voi nhau dé c6 nhitng doanh nghiép c6 du quy md, du diéu kién canh tranh véi cac
doanh nghiép cung loai trong khu vuc va trén thé giéi. Mudn kinh té hoi nhap, mubn tao ra
mot khu vuce tu do dich vu thi ban than cac doanh nghi¢p Viét Nam phai c6 dia nang luc dé
cung tmg dich vu trong nudc trude khi cac doanh nghiép nudc ngoai gianh mat thi phan.
Hién tai, nudc ta c6 khodng 1.300 doanh nghiép dich vu logistics (trong d6 doanh nghiép
Nha nude chiém khoang 20%). Tuy nhién, xét mot cach khach quan, cac doanh nghiép Viét
Nam chu yéu chi tham gia mot sb cong doan cua hoat dong logistics, chir chua c6 doanh
nghiép nao di tim kinh doanh logistics theo ding nghia cta né.
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